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1� AREA TE�ATICA

Cure pa��iative

2� TIP
�
GIA DI STRUTTURA�TIP
 DI I�TERVE�T


Struttura di ric�ver� H�spice ed i�terve�t� di assiste��a pa��iativa d��ici�iare

3� 
GGETT
 DE��A PRESTA�I
�E

�’H�spice � apert� tutti i gi�r�i de��’a���� ha u�a capie��a �assi�a di �� 7 p�sti  ett� ed �
dedicat� esc�usiva�e�te a��e pers��e i� fase ava��ata di �a�attia� cr��ica � ��c���gica� rap�
prese�ta�d� u� ��d� i�p�rta�te de��a rete di servi�i �fferti a �ive��� territ�ria�e a supp�rt�
de��’assiste��a d��ici�iare i�sere�d�si �e��’attivit� de��’u�it� Fu��i��a�e H�spice e Cure Pa��
�iative 

Si tratta di u� H�spice territ�ria�e a preva e�te va e�%a assiste�%ia e  �a sce�ta de� ��de���
sta a sig�ificare che �e��a struttura ��� vi sara��� specifiche cure ��c���giche � terapie spe�
cia�istiche�  �a sar� privi�egiat�� i�vece�  i� supp�rt� assiste��ia�e i�fer�ieristic�!"SS per i�
c��tr���� si�t��at���gic� e supp�rt� re�a�i��a�e  Da��’H�spice vie�e g�ver�ata a�che u�a
pr�ie�i��e d��ici�iare di cure pa��iative pi$ ava�ti descritta 

�’attivit� de��’H�spice c��pre�de%
1  ric�ver� �rdi�ari� reside��ia�e e!� ric�ver� diur�� (day H�spice) per u� t�ta�e c��p�essi�
v� di � 7 p�sti 
2  attivit� a�bu�at�ria�e di visite e assiste��a i� cure pa��iative e terapia de� d���re 
�’i�seri�e�t� deg�i assistiti �e��’H�spice avverr� su aut�ri��a�i��e de��’AC"T di /��a  su��a
base  di  u�  Pia��  Assiste��ia�e  Pers��a�i��at�  c��divis�  c��  �a  U�it�  Fu��i��a�e  1Cure
Pa��iative”  �’i�gress� de��’ute�te p�tr� avve�ire tutti i gi�r�i e sar� �utuat� da��’uti�i��� de�
gesti��a�e ADT sec��d� �e pr�cedure i�dicate da��a /��a Distrett�  
�a data di i�gress� sar� c��c�rdata c�� �’AC"T  

I� gest�re d�vr� i���tre gara�tire%
• I f�ussi di c��u�ica�i��e c�� AC"T!PUA!UV5
• �’i�tegra�i��e c�� i perc�rsi a�ie�da�i  
• �e ��da�it� di presa i� caric� de��’ute�te sec��d� i vige�ti pr�t�c���i a�ie�da�i
• I� rispett�  te�p�ra�e de��a presa i� caric�!acc�g�ie��a �e� ��du��
• �’uti�i��� i�tegrat� deg�i stru�e�ti �rga�i��ativi e gesti��a�i uti�i��ati
• �’i�seri�e�t� dei dati a f�uss� RFC 191 e 118 
• I� pr�cess� di accredita�e�t� de� ��du�� attravers� �a f�r�itura di tutti i d�cu�e�ti 

di �rigi�e ester�a ad i�tegra�i��e dei perc�rsi A�ie�da�i
• u� i�dice  di  r�ta�i��e  �aga��i�� i�feri�re  a  10gg per   �'appr�vvigi��a�e�t� dei

far�aci e presidi per i� ��du�� H�spice �cc�rre�ti per �'esp�eta�e�t� de��e attivit�
suddette 
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• ag�i  assistiti  �a  �assi�a  dig�it��  ���ch;  a  �rga�i��are  �a  frui�i��e  dei  servi�i  �e�
rispett� dei rit�i di vita e abitudi�i deg�i stessi� ricrea�d� �e situa�i��i che i�cid���
su� be�essere psic�fisic� de��’assistit�� c��presa �a p�ssibi�it� di per�a�e��a h 24 di
u� fa�i�iare e �a fruibi�it� deg�i spa�i c��u�i da parte de��� stess� 

Presta�i��i richieste i�c�use �e��a retta gi�r�a�iera s��� �e segue�ti%

Ric�ver� reside��ia�e �rdi�ari�!Day H�spice

A) Servi�i assiste��ia�i%
Assiste��a I�fer�ieristica
Assiste��a di base a��a pers��a
Assiste��a di riabi�ita�i��e e recuper� fu��i��a�e
Assiste��a psic���gica
Servi�i� di parrucchiere� barbiere e p�d���gia

B) Servi�i a�berghieri%
Attivit� a�berghiera e pu�i�ia g��ba�e de��’a�bie�te
Servi�i� di �ava�deria pia�a  e �ava�deria!guardar�ba i�du�e�ti �spiti
Rist�ra�i��e
S�a�ti�e�t� rifiuti (�rdi�ari e specia�i)
Trasp�rti per attivit� ester�e
F�r�itura be�i di c��su��

C) A�tr�%
5a�ute��i��e arredi e attre��ature
5a�ute��i��i �rdi�arie
Paga�e�t� ute��e

Assiste��a D��ici�iare
Vie�e attivat� attravers� i�vi� di richiesta �edia�te gesti��a�e i� us� da parte de��a ce�tra�e 
�perativa distrettua�e C"AD

A) Servi�i assiste��ia�i%
Assiste��a 5edica
Assiste��a I�fer�ieristica
Assiste��a di base a��a pers��a
Assiste��a psic���gica

A�a�isi si�g��e presta�i��i

A) SERVI�I ASSISTE��IA�I
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Assiste�%a I�fer(ieristica
�'assiste��a i�fer�ieristica  � gara�tita da pers��a�e  i� p�ssess� de��a �aurea i� scie��e i�fer�
�ieristiche  �'i�fer�iere � resp��sabi�e de� pr�cess� assiste��ia�e �e��e fasi di % racc��ta dati�
ide�tifica�i��e deg�i �biettivi� pia�ifica�i��e� attua�i��e e va�uta�i��e deg�i i�terve�ti assi�
ste��ia�i  I���tre affida su base prescrittiva �e attivit� pecu�iari a��a qua�ifica di "SS va�uta�d��
�e i risu�tati  C��c�rre� rispett� ag�i �perat�ri de��� stess� pr�fi��� e per g�i �perat�ri c��
pr�fi�� "SS� a��a rea�i��a�i��e dei tir�ci�i ed a��a ��r� va�uta�i��e e a��a defi�i�i��e dei bis��
g�i f�r�ativi  I���tre c��rdi�a e gestisce i rapp�rti c�� �a rete dei servi�i territ�ria�i specia�i�
stici e!� �speda�ieri� c�� i 55G e c�� �a equipe �edica de� ��du�� H�spice� ta�i da gara�ti�
re tutte �e attivit� uti�i a p�rtare a ter�i�e i perc�rsi assiste��ia�i e c�i�ic� diag��stici  Deve
gara�tire i���tre �e� rispett� de��a ��r�ativa vige�te� �'app�ica�i��e dei pr�t�c���i A�ie�da�i
per �'appr�vvigi��a�e�t� e �a gesti��e dei far�aci� �a gesti��e de��e superfici a�tidecubit�� �a
gesti��e de� carre��� de��’e�erge��a e qua�t� a�tr� richiest� da��a c���itte��a per gara�tire
i� c�rrett� fu��i��a�e�t� de� ��du��   

Assiste�%a di base a  a pers��a
�’�perat�re dedicat� a��’assiste��a di base "SS �e��’H�spice deve pr�vvedere a��'assiste��a a�
pa�ie�te �e��e attivit� di base de��a vita qu�tidia�a� �e� rispett� de��’etica di fi�e vita  I� pers��
�a�e  "SS pr�vvede i���tre%
ad �sservare g�i sche�i di p�si�i��a�e�t� prescritti 
ad assistere �'�spite ed i fa�i�iari dura�te i� s�ggi�r�� �e��a struttura  
ad assistere �a pers��a� ��� aut�sufficie�te� �e��e attivit� qu�tidia�e e di igie�e pers��a�e
ad assistere �a pers��a  �e��’assu��i��e deg�i a�i�e�ti  
a pr�vvedere a� trasp�rt� di ute�ti a��ettati� i� bare��a!carr���e��a 
ad acc��pag�are �’ute�te per �’access� ai servi�i  
C���ab�ra i���tre  ad attivit� fi�a�i��ate a� �a�te�i�e�t� de��e capacit� psic��fisiche residue�
a��a rieduca�i��e� riattiva�i��e� recuper� fu��i��a�e@  puA attuare se �ecessari  i�terve�ti  di
pri�� s�cc�rs� ed effettuare picc��e �edica�i��i � ca�bi� de��e stesse 
U� aspett� partic��are riguarda �'uti�i��� �a ri�eva�i��e de� d���re i�cide�t re�ativ� a��e �a�
��vre assiste��ia�i e di p�si�i��a�e�t�� che d�vr� essere ri�evat� e c��u�icat� a� pers��a�e
I�fer�ieristic�� che c��tr���er� �a c�rrette��a de��e �a��vre eseguite 

Assiste�%a di riabi ita%i��e e recuper� fu�%i��a e
I� terapista � �'�perat�re che� i� p�ssess� de��� specific� tit��� pr�fessi��a�e� sv��ge i� via au�
t����a � i� c���ab�ra�i��e c�� a�tri �perat�ri� g�i i�terve�ti di preve��i��e� cura e riabi�ita�
�i��e �e��e aree de��a ��tricit�� de��e fu��i��i artic��ari e di que��e viscera�i c��segue�ti ad
eve�ti pat���gici� a varia e�i���gia� (c��ge�iti � acquisiti)  I� riferi�e�t� a��a diag��si ed a��e
prescri�i��i de� 5edic� Pa��iativista� �e��'a�bit� de��e pr�prie c��pete��e� i� terapista%
1  e�ab�ra a�che i� ;quipe �u�tidiscip�i�are� �a defi�i�i��e de� pr�gra��a di riabi�ita�i��e
v��t� a �ig�i�rare � c��servare �’aut����ia residua e �a situa�i��e de� ric�verat� s�tt� i� pr��
fi�� specific�@ 
2  pratica aut����a�e�te attivit� terapeutica per �a rieduca�i��e fu��i��a�e de��e disabi�it�
��t�rie� psic���t�rie e c�g�itive uti�i��a�d� terapie fisiche� �a�ua�i� �ass�terapiche ed �c�
cupa�i��a�i@
3  pr�p��e �'ad��i��e di pr�tesi ed ausi�i� �e addestra a��'us� e �e verifica �'efficacia@
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4  verifica �e risp��de��e de��a �et�d���gia riabi�itativa attuata ag�i �biettivi de� pia�� i�divi�
dua�i��at� 
5  si �ccupa de� ri�eva�e�t� de��’attivit� c�� �’i�seri�e�t� de��e presta�i��e er�gate �e� siste�
�a i�f�r�ativ� 

Assiste�%a psic� �gica
I�  �av�r�  de���  psic���g�  i�  cure  pa��iative  si  i�serisce  a��’i�ter��  de�  pi$  a�pi�  e
c��p�ess�  �av�r�  de��’equipe  i�terdiscip�i�are  e  �u�tidi�e�si��a�e   �’i�terve�t�  psic����
gic� � v��t� a c��c�struire i sig�ificati fa�i�iari e�tr� cui i�terpretare i� te�p� de��a �a�attia�
c��divide�d��i c�� �’equipe e avvia�d� c�� �a fa�ig�ia� �� d�ve �ecessari�� u�a ri�ettura e �a
pre�essa per u� p�ssibi�e ca�bia�e�t�  �’i�terve�t� psic���gic� parte du�que da u�a �sser�
va�i��e de� pa�ie�te a��’i�ter�� de��a sua fa�ig�ia� per capire i sig�ificati e�tr� cui si c����ca
�’eve�t� de��a �a�attia i�guaribi�e  Quest� eve�t� � �a c�r�ice se�a�tica e�tr� cui �’equipe
d�vr� �eggere e dare sig�ificat� ai c��p�rta�e�ti dei pa�ie�ti e dei fa�i�iari dura�te i� te�p�
de��’assiste��a e de��a presa i� caric� de� sevi�i�  A questa �acr� fi�a�it� si aggiu�ge p�i �’��
biettiv� specific� di �g�i i�terve�t� terapeutic� riv��t� a��a fa�ig�ia e a� pa�ie�te� che � que��
�� di va�utare �a prese��a di u� eve�tua�e bis�g�� psic���gic� e agire di c��segue��a  Date
queste pre�esse �a ricerca studia �’i�i�i� di quest� pr�cess�� ci�� �’attiva�i��e de��� psic���g��
i�dividua�d� i� u� sec��d� te�p� chi s��� effettiva�e�te i su�i pa�ie�ti 
�� Psic���g� si �ccupa de� �ecessari� acc��pag�a�e�t� di supp�rt� dei �a�ati e de��a ��r�
fa�ig�ia� i� c���ab�ra�i��e c�� g�i a�tri �perat�ri de��’�quipe �u�tidiscip�i�are di cui fa parte
i�tegra��e�te e partecipa ai c����qui di i�gress� c�� i fa�i�iari@ si pre�ccupa de��’e�ab�ra�i��
�e de� �utt�� i� u� perc�rs� g��ba�e di rif�essi��e dura�te �’acc��pag�a�e�t� de��a fa�ig�ia 
Se��a aver�e �’esc�usivit�� �� Psic���g� � i�caricat� de� s�steg�� e de��’acc��pag�a�e�t� i��
dividua�e dei �a�ati  Se �� desidera��� �ffre u�a prese��a� u� asc��t�� a� fi�e di aiutare �a per�
s��a a perc�rrere u�a tappa i�p�rta�te de��a sua vita� a c��pre�dere �e paure� i su�i dubbi�
i� u� perc�rs� di �aggi�re c��sapev��e��a  A�tresE f�r�isce u� s�steg�� a��a fa�ig�ia e!� ai
�i��ri� dura�te �a presa i� caric� de� pa�ie�te �e��a struttura e d�p� �’exitus  Ave�d� rapp�r�
ti c�sta�ti c�� g�i �perat�ri de��’�quipe c�� cui i�teragisce� � faci�itat�re �e��a c��divisi��e
de� caric� e��tiv� e supp�rta g�i �perat�ri sia si�g��ar�e�te che c�� i�c��tri di grupp� a��
�’i�ter�� de��a struttura� sti���a�d� �a verba�i��a�i��e de��e e���i��i e dei c��f�itti de� per�
s��a�e e dei v����tari� che e�erg��� �ei rapp�rti di re�a�i��e� da�d� �a p�ssibi�it� a ciascu��
di p�ter espri�ere �e diffic��t� che i�c��tra �e� pr�pri� �av�r�  I���tre si �ccupa de��a carte��
�a c�i�ica per qua�t� di c��pete��a� ri�eva�d� a� qua�it� di vita (Qua�ity �f �ife) e de��’assi�
ste��a per �e��� di questi��ari dedicati (es  P"S etc)�e de� ri�eva�e�t� de��’attivit� c�� �’i��
seri�e�t� de��e presta�i��e er�gate �e� siste�a i�f�r�ativ� 

Servi%i� di parrucchiere barbiere e p�d� �gia� 
�’i�presa d�vr� assicurare i���tre i� servi�i� di parrucchiere per d���a (tag�i�� �essa i� pie�
ga) e per u��� (tag�i�) 
�’ aggiudicatari� d�vr� assicurare a��e�� u�a v��ta a��a setti�a�a i� servi�i� di p�d���gia  
"g�i tip� di stru�e�t� e �ateria�e di us� c�rre�te �ecessari� per �’effettua�i��e de��e presta�
�i��i di cui a� prese�te pu�t� � a t�ta�e caric� de��a I�presa aggiudicataria� che d�vr� gara�ti�
re �a f�r�itura di �ateria�e ����us� e� se riuti�i��abi�e� �a steri�i��a�i��e sec��d� �a ��r�ati�
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va i� vig�re  G�i �perat�ri dev��� essere i� p�ssess� de��a specifica qua�ifica pr�fessi��a�e  I�
Servi�i� � previst�� di ��r�a� s��� a��’i�ter�� de��a Struttura 

SERVI/I ASSISTEH/IA�I D"5ICI�IARI

Assiste�%a �edic� Pa  iativista

�'assiste��a 5edic� Pa��iativista  � gara�tita da pers��a�e  i� p�ssess� de��a �aurea i� 5edici�a
e specia�i��a�i��e  e si i�tegra �ei perc�rsi ADI previsti da��e vige�ti pr�cedure A�ie�da�i� 
c��figura�d� �a sua attivit� c��e ADI 2I �ive���  I� 5edic� tie�e rapp�rti sia c�� i 55G che
c�� i� Dirett�re di U F  H�spice e cure pa��iative che asseg�a e va�uta �’a�da�e�t� dei casi  
Partecipa se previst� ad attivit� a��’i�ter�� de��’H�spice 

Assiste�%a I�fer(ieristica

�'assiste��a i�fer�ieristica  � gara�tita da pers��a�e  i� p�ssess� de��a �aurea i� scie��e i�fer�
�ieristiche che si i�tegra �ei perc�rsi ADI previsti da��e vige�ti pr�cedure A�ie�da�i� c��fi�
gura�d� �a sua attivit� c��e ADI 2I �ive��� 

Assiste�%a di base a  a pers��a

�’�perat�re dedicat� a��’assiste��a di base "SS  de��’H�spice  i� vasi partic��ari puA essere at�
tivat� per pr�vvedere a��'assiste��a a� pa�ie�te �e��e attivit� di base de��a vita qu�tidia�a� �e�
rispett� de��’etica di fi�e vita press� i� d��ici�i� dei pa�ie�ti
Assiste�%a psic� �gica

�’i�terve�t� psic���gic� d��ici�iare puA essere attivat� parte�d� da��a �ecessit� di u�a �sser�
va�i��e de� pa�ie�te a��’i�ter�� de��a sua fa�ig�ia� per capire i sig�ificati e�tr� cui si c����ca
�’eve�t� de��a �a�attia i�guaribi�e  Quest� eve�t� � �a c�r�ice se�a�tica e�tr� cui �’equipe
d�vr� �eggere e dare sig�ificat� ai c��p�rta�e�ti dei pa�ie�ti e dei fa�i�iari dura�te i� te�p�
de��’assiste��a e de��a presa i� caric� de� sevi�i� 

B) SERVI/I" A�BERGHIERI
Attivit/ a berghiera e pu i%ia g �ba e de  ’a(bie�te e sa�ifica%i��e�
Deve gara�tire i� s�ddisfaci�e�t� dei bis�g�i pri�ari ed assiste��ia�i deg�i ute�ti� s�ppere�d�
a��e diffic��t� che �’�spite i�c��tra �e� pr�vvedervi di pr�pria i�i�iativa  Perta�t� �’�rga�i��a�
�i��e d�vr� essere i�pr��tata a recare caratteristiche che assi�i�a�� �a stessa struttura ad u�
gradev��e a�bie�te di vita� fruibi�e a�che da pers��e c�� rid�tta aut�sufficie��a 
Pu�i�ia g��ba�e de��’a�bie�te% I� servi�i� d�vr� essere sv��t� a perfetta reg��a d’arte per i� rag�
giu�gi�e�t� dei segue�ti fi�i%
• sa�vaguardare �� stat� igie�ic��sa�itari� de��’a�bie�te@
• �a�te�ere i�tegr� �’aspett� estetic� e �� stat� dei ��ca�i@
• sa�vaguardare �e superfici s�tt�p�ste a��e pu�i�ie 
Dev��� essere gara�titi i servi�i di  disi�festa�i��e� deratti��a�i��e e deb�atti��a�i��e 
�ava�deria e guardar�ba i�du(e�ti �spiti
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I� servi�i� c��siste%
• Servi�i� di �ava�deria e guardar�ba i�du�e�ti pers��a�i �spiti
• Servi�i� di �ava�deria pia�a

He��’H�spice� ��� s��� e ��� p�tra��� essere prese�ti� �avatrici ed asciugatrici� per quest� 
��tiv� i� c��c�rre�te d�vr� pr�vvedere a f�r�ire de��e s��u�i��i per �� sv��gi�e�t� di ta�e 
servi�i�  

Rist�ra%i��e
I� servi�i� c��pre�de%
� �a f�r�itura e �a veic��a�i��e dei pasti@
� �a f�r�itura di u� siste�a per �a pre��ta�i��e de� past�@
� �a f�r�itura dei carre��i per �a veic��a�i��e dei pasti@
� �a f�r�itura de��a st�vig�ieria� de��a p�sateria� de� pe�t��a�e� dei c��te�it�ri� e di qua�t’a�tr�
�ecessari� a��a frui�i��e de� servi�i�@
� �a p�ssibi�it� di pra��� e!� ce�a da parte dei fa�i�iari deg�i "spiti che �� richieda��
� �� s�a�ti�e�t� di ��i e grassi �edia�te id��e� c��feri�e�t� ag�i �rga�is�i prep�sti 
I� �e�$ deve essere appr�vat� da� Resp��sabi�e che verificher� �e specifiche �ecessit� c�i�iche
di ciascu� pa�ie�te  �’I�presa aggiudicataria deve i���tre farsi caric� de��a f�r�itura di parti�
c��ari �e�$ c�� a�i�e�ti qua�itativa�e�te desti�ati ad �spiti affetti da pat���gie cr��iche ed
��c���giche richieste da� �edic� Resp��sabi�e de��’H�spice e �e� rispett� de��a tabe��a dieteti�
ca appr�vata da� c��pete�te Uffici� a�ie�da�e di Igie�e Pubb�ica deg�i A�i�e�ti  �a f�r�itura
di acqua ��ig��i�era�e �atura�e!fri��a�te i� b�ttig�ia sigi��ata deve essere gara�tita se��a a�cu�
�a �i�ita�i��e  I� �ccasi��e di partic��ari ric�rre��e �’I�presa aggiudicataria deve gara�tire
�a prepara�i��e di u� �e�$ specia�e  �’ I�presa aggiudicataria d�vr� acquisire dai pr�pri f�r�
�it�ri e re�dere disp��ibi�i a��a c���itte�te� id��ee certifica�i��i di qua�it� e �e dichiara�i��
�i di c��f�r�it� de��e derrate a��e disp�si�i��i vige�ti i� �ateria a�i�e�tare 
A�  Resp��sabi�e  de��a  Struttura�  desig�at�  da��’Aggiudicatari��  c��pete  i�  rispett�  de��a
H A C C P  ex D �gs  155!97 e successive i�tegra�i��i  
Trasp�rti per attivit/ ester�e
Trasp�rti � attivit� ester�e% �’I�presa aggiudicataria d�vr� �ettere a disp�si�i��e u� aut��e��
�� ed u� autista  per �e attivit� ester�e di supp�rt� a��’h�spice 
F�r�itura be�i di c��su(�
F�r�itura be�i di c��su��% �’I�presa aggiudicataria d�vr� pr�vvedere a��a f�r�itura di tutti
i be�i di c��su�� di �tti�a qua�it� �ecessari a��a gesti��e qu�tidia�a de��’h�spice c��pres� i�
�ateria�e di ca�ce��eria ��tre a� �ateria�e per �’assiste��a di base a��a pers��a e que��� �ecessa�
ri� a tutte �e a�tre attivit� i� partic��are� g�i ausi�i ass�rbe�ti uri�e d�vra��� essere f�r�iti a��
�e�� �e� qua�titativ� previst� da��a ��r�ativa vige�te 

C) A�TR"
�a�ute�%i��e arredi e attre%%ature
Arredi e attre��ature  �’aggiudicatari� d�vr� pr�vvedere c�� ��eri a pr�pri� caric� a��a �a�
�ute��i��e e a��a s�stitu�i��e (che si d�vesse re�dere �ecessari� a causa di usura � da��eggia�
�e�t�) deg�i arredi e de��e attre��ature� c��presi TV� vide�registrat�ri� �ett�ri dvd� i�pia�ti
fi��diffusi��e e f��ia� �avast�vig�ie� f�r��� pia�� c�ttura� f�r�� �icr��de e frig�rifer�� e tutti
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g�i a�tri be�i access�ri prese�ti �e��a struttura  �’aggiudicatari� qui�di deve pre�dere i� caric�
g�i arredi e �e attre��ature i� d�ta�i��e a��a struttura  He� cas� i� cui �’�perat�re ec����ic�
rite�ga �pp�rtu��� per u�a �ig�i�re er�ga�i��e de� servi�i�� i�tegrare �a d�ta�i��e di  attre��
�ature� arredi i� aggiu�ta a que��i di pr�priet� de��’A�ie�da� d�vr� dar�e i�dica�i��e gara��
te�d� i� rispett� de��e ��r�e di �egge vige�ti i� �ateria  Deve i���tre i�dicare �e caratteristi�
che tec�iche di �g�i si�g��a attre��atura e c�rredar�a di dep�ia�ts i��ustrativi dai qua�i d�vr�
essere p�ssibi�e evi�cer�e �e caratteristiche specifiche 
�a�ute�%i��i �rdi�arie �’appa�tat�re d�vr� �a�te�ere g�i edifici� g�i i�pia�ti e g�i spa�i
ester�i sec��d� �a c��suetudi�e ed i� rispett� de��a ��r�ativa vige�te� �ira�d� a� �a�te�i�
�e�t� di u� �tti�� grad� qua�itativ� e fu��i��a�e  A ta� fi�e � richiesta �a predisp�si�i��e i�
sede di prese�ta�i��e de� pr�gett�� di u� app�sit� pia�� di gesti��e de��’�pera e de��e sue par�
ti c���esse i� us�� evide��ia�d��e eve�tua�i �a�ca��e � difetti risc��trati per i� pie�� rispet�
t� de��e ��r�ative di sicure��a e di igie�e� da e�i�i�are c��u�que a sue spese pri�a de��’i�i�
�i� de��e attivit� previste �e��’appa�t� 
�a gesti��e de��a �a�ute��i��e d�vr� essere �irata a� c��segui�e�t� di precisi �biettivi%
1  �tti�a�e uti�i��a�i��e de��’�pera �e� �edi� – �u�g� peri�d�@
2  �a�te�i�e�t� de��’�pera ad u� �ive��� adeguat� di presta�i��i ed i� c��di�i��i di efficie��
�a che �a preservi�� dag�i effetti di u�a �bs��esce��a prec�ce@
3  c��tr���� vigi�e e c��sapev��e de��e attivit� a��a �uce de� pr�gra��a per i� raggiu�gi�e�t�
ed i� �a�te�i�e�t� di u� a�t� pr�fi�� qua�itativ�@
5 perseguire g�i �biettivi di sicure��a previsti da��a ��r�ativa vige�te@
6 attivit� di �a�ute��i��e e di c��du�i��e �ei riguardi dei segue�ti i�pia�ti% grupp� e�ettr��
ge��� i�pia�t� ter�ic� s��are� i�pia�ti di s���eva�e�t� (edifici� ��rd) e tutte �e parti c��u�
�i deg�i i�pia�ti uti�i��ati a�che per a�tre attivit� prese�ti �e� c��p�ess� edi�i�i� (cabi�a e�et�
trica� quadr� e�ettric� ge�era�e� aut�c�ave serbat�i di accu�u��� ce�tra�e gas �edica�i�i�pia��
t� a�ti�ce�di�… )
�’A��i�istra�i��e si riserva c��u�que i� diritt� a� c��tr���� su��’esecu�i��e di qua�siasi tip�
di �av�r� e su��� stat� �a�ute�tiv� ge�era�e de��a struttura 

Paga(e�t� ute�%e
�’I�presa aggiudicataria d�vr� farsi caric� de��a spesa per i c��su�i re�ativi a��e f�r�iture di 
e�ergia e�ettrica� acqua� gas �eta��� c��pres� i� gas �edica�e e �e spese re�ative ai servi�i te�e�
f��ici� sube�tra�d� ai re�ativi c��tratti  

Artic� a%i��e �rga�i%%ativa re ativa a  pr�gett�  dei (�du i reside�%ia i (RSA e RSD)
I� c��sidera�i��e de��a p�ssibi�it� da parte de��a c���itte��a di richiedere a� gest�re di �a��
te�ere per u� pri�� peri�d� i� ��du�� H�spice a��’i�ter�� de��a struttura P��iva�e�te S  Ca�
ta�d� c�� �e caratteristiche di cui a��a prese�te scheda� si richiede di prese�tare �a ri��du�a�i��
�e de��a turistica per i� ��du�� RSA che ��� avr� 49 p�sti �ett� �a 35 c�� artic��a�i��e su
due pia�i di attivit� (5M30)  �a tabe��a d�vr� c��te�ere �a pia�ifica�i��e �raria prevista� i�
pers��a�e c�i�v��t� e �a �atrice de��a tur�a�i��e prevista per �a g�ver�a�ce dei 35 p�sti di
RSA 



Azienda USL Toscana Nord Ovest
Zona-Distretto Piana di Lucca

   Scheda Tecnica B “Hospice” S. Cataldo 

4� FIGURE PR
FESSI
�A�I RICHIESTE

I� �tte�pera��a de��a �egge 38 de� 2010 che tute�a i� diritt� de� cittadi�� ad  accedere a��e cure
pa��iative e a��a terapia de� d���re i� �perat�re ec����ic� d�vr� assicurare u�  pr�gra��a di
cura  i�dividua�e  per  i�  �a�at�  e  per  �a  sua  fa�ig�ia�  �e�  rispett�  dei  segue�ti  pri�cipi
f��da�e�ta�i% 

    a) tute�a de��a  dig�ita'  e  de��'aut����ia  de�  �a�at��  se��a a�cu�a discri�i�a�i��e@ 
    b) tute�a e pr����i��e de��a qua�ita'  de��a  vita  fi��  a�  su� ter�i�e@ 
   c)  adeguat�  s�steg��  sa�itari�  e  s�ci��assiste��ia�e   de��a pers��a �a�ata e de��a
fa�ig�ia  

I� si�tesi �e fu��i��i pri�cipa�i de��’ H�spice s���%
1  F�r�ire u� peri�d� di s���iev� a��e fa�ig�ie �e��a cura dei ��r� c��giu�ti@
2  C��tribuire a��a f�r�a�i��e c��ti�ua de� pers��a�e e a pr�gra��i di ricerca i� c���
cert� c�� �a UF Cure Pa��iative@
3  Pr��u�vere terapie c��p�e�e�tari (�usic�terapia� arte terapia� ecc ) ed attivit� di
grupp� di �utu��aiut� 
4  Ce�tr� di asc��t� te�ef��ic� per �e pr�b�e�atiche dei pa�ie�ti i� Cure Pa��iative D��
�ici�iari 
5  i� c�i�v��gi�e�t� di pers��a�e v����tari�

P�ss��� essere stipu�ate f�r�e di si�ergie territ�ria�i c�� �e Ass�cia�i��i di sett�re reg��ar�
�e�te iscritte ai re�ativi a�bi che sara��� va�utate i� ter�i�i di va��re aggiu�t� 

I� re�a�i��e a��e specifiche esige��e de� �a�at�� g�i �biettivi de��’i�terve�t� de��aU F H�spice
e Cure Pa��iative sia struttura�i che d��ici�iari s���%
a  �’assu��i��e i� cura de� �a�at� e de��a sua fa�ig�ia@
b  i� �a�te�ere u� a�bie�te i� pi$ p�ssibi�e d��estic� i� cui i� �a�at� p�ssa se�tirsi c��e a
casa pr�pria@
c  i� c��tr���� atte�t� dei si�t��i pi$ svariati c�� partic��are atte��i��e a� d���re� i� tutte �e
fasi de��a �a�attia ed i� partic��ar ��d� �e� fi�e vita@
d  �’i�staurarsi di u�a c��creta c��u�ica�i��e fra g�i �perat�ri� i� �a�at� e �a sua fa�ig�ia ed
i� 55G di riferi�e�t� 

Tutt� i� pers��a�e i�piegat� d�vr� c���ab�rare a��a predisp�si�i��e ed attua�i��e de� pr�get�
t� assiste��ia�e pers��a�i��at�� partecipa�d� attiva�e�te a��e riu�i��i d’equipe e �edia�te i��
terve�ti sia i�dividua�i che c���ettivi� i�i�iative cu�tura�i� ricreative e s�cia�i��a�ti� fav�re�d�
�’i�tera�i��e c�� �’ester�� ed i� �a�te�i�e�t� de��e re�a�i��i a�ica�i e pare�ta�i� attravers� i�
racc�rd� c�� �a rete dei servi�i esiste�te su� territ�ri�� �a c���ab�ra�i��e c�� �e fa�ig�ie� �a
partecipa�i��e de� v����tariat�  D�vr� i���tre c���ab�rare a pr�gra��i � pr�getti specifici
che �’A��i�istra�i��e i�te�de svi�uppare per �’u�teri�re qua�it� ed efficacia de��e presta�i��i
e dei servi�i 

�’�perat�re ec����ic� d�vr� gara�tire perc�rsi di f�r�a�i��e c��ti�ua a� pers��a�e 

I� tabe��a i� pers��a�e richiest� per i� fu��i��a�e�t� de� servi�i�%
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Assiste��a ��du�� h�sice
figura HI �perat�ri "re richieste

I�fer�iere 5!6 �perat�ri h24 die x 365 gg
"SS 6!7 �perat�ri h36 die x 365 gg
FNT 1!2 �perat�ri h2 die x 6 gg setti�a�a�i
PSIC"�"GA 1!2 �perat�ri Pic���ga 40 �re �e�si�i
5EDIC" 2!3 �perat�ri Per  attivit�  gesti��a�i  e  di  bree�

fi�g 

Assiste��a servi�i� d��ici�iare
figura Gi�r�i feria�i sabat� D��e�ica e festivi
5edic� 2!3 �perat�ri 4 �re di servi�i� e 8 �re di reperibi�it� 12 �re reperibi�it�
I�fer�iere 3 
�perat�ri

8 �re di servi�i� e 4 �re di reperibi�it�

Psic���ga!"SS Attivati a� bis�g��

Per g�i i�terve�ti d��ici�iari si richiede �a pate�te di tip� B ag�i �perat�ri e �a disp��ibi�it� di
1!2 aut��e��i a� gest�re

5� STRUTTURA E RE�ATIVE CARATTERISTICHE

�a struttura � ubicata i� Via Di Fregi��aia 692 S  5aria a C���e �ucca ed � di pr�priet� de��
�’A�ie�da Us� T�sca�a H�rd�vest 

I� 5�du�� desti�at� pur disti�t�� � i�serit� i� u� edifici� d�ve s��� prese�ti a�tri ��du�i a��
�’i�ter�� dei qua�i si sv��g��� attivit� Reside��ia�i RSA!RSD  �a struttura de��’H�spice � 
d�tata di spa�i a verde dedicati 

Ved  I���tre  d�cu�e�ta�i��e tec�ica a��egata

6� I�F
R�A�I
�I PER S
PRA��U
G
 ED I�F
R�A�I
�I TEC�IC
 SA7
�ITARIE

Refere�te% dr  Sva�d� Se�si
E��ai� sva�d� se�si@us���rd�vest t�sca�a it

7� VA�
RE EC
�
�IC
 A��UA�E 

I� va��re ec����ic� a��ua�e presu�t� de� servi�i� � P 534 933�20 Iva i�c�usa riferit� a��a c��
pertura di  �  7 p�sti di ric�ver� �rdi�ari� 
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I���tre per qua�t� attie�e �a pr�ie�i��e d��ici�iare �a /��a� Distrett� Pia�a di �ucca si riser�
va �a   fac��t� di �'affida�e�t� di ta�i presta�i��i� sec��d� i perc�rsi a�ie�da�i� c�� att� separa�
t� si�� a��'i�p�rt� �assi�� a��u� di P 200 000�00 iva i�c�usa� qua��ra �e ric�rra�� �e c��di�
�i��i 

8� C
RRISPETTIV
 DE� SERVI�I


Per  �’esecu�i��e  de��e  presta�i��i  di  ric�ver�  �rdi�ari�  H�spice  �’A�ie�da  US� T�sca�a
H�rd "vest c�rrisp��der� u� c�rrispettiv� fiss� pari ad u�a retta gi�r�a�iera di eur� 209�37
iva i�c�usa

9� DIRETT
RE ESECU�I
�E C
�TRATTUA�E

�’A�ie�da US� T�sca�a H�rd "vest ���i�a �a Dr  Sva�d� Se�si C��trattua�e (DEC) 

10� RESP
�SABI�E U�IC
 PR
CEDI�E�T
 (RUP)

�’A�ie�da US� T�sca�a H�rd "vest ���i�a i� Dr  Fra�c� Be�sa Resp��sabi�e U�ic� de�
Pr�cedi�e�t� 


